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PEDRO DEMO

Pedro Demo ¢ sociologo e Professor
Titular da Universidade de Brasilia (UnB),
onde desenvolve pesquisas sobre a constru¢ao
do conhecimento.

Esta obra ¢ um livro bdsico sobre a
pesquisa qualitativa, didaticamente dividido
em 6 capitulos, de facil entendimento, servin-
do como eixo norteador a estudiosos que
desejam trabalhar com a referida modalidade
de pesquisa.

Acertos categoriais ¢ o titulo do
primeiro capitulo, no qual Demo afirma que
um dos problemas a ser enfrentado pelo
pesquisador dessa metodologia ¢ a impre-
cisdao conceitual, comecando pelo proprio
conceito de qualidade. No entanto, o autor
sugere pensar qualidade com “intensidade” e
ndo com extensdo, para ele o conceito de
intensidade ndo se livra de interpretagdes
dubias assim como todos os outros conceitos
também estdo sujeitos. No entanto, aponta
para profundidade, para o envolvimento,
participagdo, ou seja, oferece uma idéia que
vai além da extensdo que apenas ‘“reduz a

’

coisas superficiais, distantes ou inertes.’
(p.15) Para exemplificar, o autor cita o caso
de um partido politico, que ndo pode medir a
militancia apenas pelos numero de seus
afiliados, pois esse nimero se refere apenas a
“extensdo”, enquanto a militancia seria a
atuacdo cotidiana dos membros do partido,
esta sim poderia ser entendida como
“intensidade”. No entanto, ndo podemos
negar a importancia da filiagdo, pos sem
socios ndo existe partido, mas € preciso que
exista envolvimento para que este partido
funcione bem.

“A essa altura, a intensidade via
confundindo com a ndo-linearidade, a dina-
mica contraria de cariz dialético, a surpresa
das subjetividades e das individualidades, o
cadtico criativo.” (p.15)

Segundo Demo, o método classico
tende a captar apenas o que ¢ matematico,
linear, ¢ de pouca significancia para a com-
preensdo do todo que nem sempre ¢ linear e
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quantifival.

“Por conta disso tudo, ndo convém
dicotomizar ente qualidade e quantidade
e qualidade porque s3o apenas modos
diferenciados de manifestacao, fun-
cionamento e dinamica. A intensidade ¢
propria de fendmenos complexos que
mesclam seus componentes de modos
ordenados e desordenados. Sdo comple-
x0s nao s6 porque estdo dotados de
componentes multiplos, mas sobretudo
porque sdo ambiguos. Complexidade ¢
um todo multiplo e ambiguo, marcado
por dindmicas contrarias... ’(p.16)

Para o autor, o ser humano busca
ordenar as coisas, por isso os métodos de
investigagdo primam por classificar o mundo,
mas acabam deturpando a realidade que tende
a ser desordenada por natureza. Segundo ele o
método cientifico prefere trabalhar com
aquilo que ¢ mais facil de mensurar despre-
zando o subjetivo, o inesperado, acreditando
que nas regularidades ¢ que estdo contidas as
verdades.

O ideal seria reunir no método as duas
possibilidades, de estudar o mensuravel e o
imensuravel, a quantidade e a qualidade, o
linear e o ndo linear.

“Na sociedade do conhecimento o trago
mais visivel € a capacidade crescente de
dirigir-se com autonomia. Nao cabe a
tecnologia porque o conhecimento nao
inventa apenas a emancipacdo, mas
igualmente a colonizacdo. Imbecilizar
os outros ¢ a mesma qualidade, ainda
que pelo avesso, da emancipagdo. [...]
Faz parte da qualidade do ser humano
ter inventado a democracia, os direitos
humanos, o associativismo, a educagao
basica obrigatdria, e assim por diante.
Por isso ¢ sempre possivel dizer que a
referéncia central da qualidade humana
¢ a participagdo, pois a sociedade mais
desejavel, pelo menos mais suportavel,
¢ aquela em que h4 maior participacao
por parte de todos.” (p.19)

© Ciéncias & Cogniciao

Se o proprio ser humano em sua
plenitude ja ¢ repleto de dualidades, o método
para estuda-lo em uma dimensdo mais ampla
necessita estar aberto as possibilidades de
entender a sua participacdo, o seu envolvi-
mento, enfim a sua politicidade. “A poli-
ticidade refere-se a realidades que abrigam
em si potencialidades negocidveis que fazem
delas fenomenos capazes de historia propria.”
(p-20) A politicidade, na perspectiva do autor
¢ fazer uma histéria melhor, ndo s6 aumentar
a quantidade de oportunidades, mas acima de
tudo fazer crescer a qualidade das
oportunidades.

“A politicidade aparece precisamente
na capacidade de fazer, dos limites,
desafios. Dito de outra maneira, a politi-
cidade ¢ a prova do sujeito: ndo somos
apenas objetos de manipulacdo externa
ou alheia, pois podemos nos fazer
sujeitos de proposta propria.” (p.19)

Para Demo, a politicidade deve ser o
item mais perseguido em uma pesquisa
qualitativa. E ¢ esta politicidade que determi-
nara se uma sociedade ¢é “ética ou nazista,
participativa ou ditatorial, educada ou
selvagem.” (p.19)

O segundo capitulo da obra tem por
objetivo discutir o papel do Sujeito e Objeto,
porque “talvez a face mais importante da
qualidade seja "qualidade politica’, indicando
a no¢do de sujeito” (p.23). Nesse capitulo o
autor faz critica a metodologia que tenden-
ciosamente aponta como sujeito apenas o
cientista. Colocando sempre a realidade em
condicdo de apenas objeto. Os paradigmas das
ciéncias modernas primavam sempre por uma
objetividade da realidade da realidade ¢ a
neutralidade do sujeito, se esquecendo de que
esse sujeito era parte integrante da realidade.
No entanto o mudo pds-moderno vai colocar
em davidas essa crencas.

Demo alerta para a predisposicao que
o ser humano acalenta em estar sempre enxer-
gando a realidade tal qual ela é. Segundo ele
um dos principios a ser desenvolvido pelo
pesquisador que se utiliza da metodologia
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qualitativa ¢ aceitagdo de que trabalha com
uma realidade construida pelas regras do
método.

Para exemplificar, Demo aponta
sociedades que aparentemente sdo tranqjiiilas,
mas quando investigadas demonstram uma
série de conflitos latentes.

“Segundo, mesmo sendo a realidade
algo independente de nds obviamente, a
realidade que temos em mente ¢ aquela
reconstruida por nés. O mundo que nos
tem como sujeitos ¢ um mundo
reconstruido também subjetivamente.”

(p.24)

As ciéncias da pos-modernidade ja
sabem que ¢ necessario lidar com essa
subjetividade e ter claro que a nogdo que ¢
possivel fazer da realidade ¢ sempre um
construto social, com data de validade sempre
determinada pela historicidade do sujeito.

Em sociedades multiculturais deveria
existir a preocupagcdo em entender o outro,
standpoint epistemology, ou seja, buscar
pensar como o outro gostaria de ser compre-
endido, embora essa tentativa se esbarre na
limitacdo de que eu ndo posso pensar dentro
da cultura do outro, esse limite pode ser
encarado como um desafio de melhor
compreensdo desse outro através de sua
historia, cultura e tempo.

No terceiro capitulo, Hermenéutica de
profundidade, a la Thompson, Demo deixa
claro que seu objetivo ¢ trabalhar com a
hermenéutica da profundidade sem buscar
construir um tratado de metodologia da
pesquisa qualitativa. Ele afirma que sua
analise se assentarda no pensamento de
Thompson, Ricoeur entre outros pensadores
que se aproximaram da tradicdo da teoria
critica.

Em Thompson, Demo busca a idéia de
que as pesquisas classicas reduzem todo
objeto a andlise formal. E como ele acredita
que: “os sujeitos que constituem o ‘campo-
sujeito-objeto’, como o proprio pesquisador,
sdo capazes de compreender e interpretar.”
(p-37)

“Thompson imagina a necessidade de
uma “ruptura metodolégica com a
hermenéutica da vida quotidiana”, para
que seja possivel também ver para além
dos contextos culturais. Todo olhar ¢
culturalmente plantado, mas diminui se
apenas conseguir ver dentro de seu
contexto cultural. Nao ha futuro sem
passado.” (p.38)

Alguns patamares de analise s3o elen-
cados pelo autor com o proposito de que toda
interpretacdo va além da doxa, ou seja,
busque consturir um conhecimento que va
além da subjetividade e da simples opinido.:

e Analise sécio-historica - onde buscaria
reconstruir as condi¢des sociais e historica
de produgdo, circulacio e recepcao das
formas simbdlicas, entendendo que a
historia ndo pode ser vista apenas como o
passado mas também como forma de
explicacdo de uma sociedade.

e Analise formal ou discursiva - tem por
objetivo demarcar a complexidade estru-
turais dos objetos e expressdes que
circulam nos campos sociais.

e Analise semidtica - preocupa com a fala
no que diz respeito a sua estrutura dis-
cursiva.

e Analise narrativa - investiga o enredo da
historia.

e Anadlise argumentativa - busca argu-
mentar de forma a tornar o discurso mais
aceitavel.

Sobre a interpretacao/reinterpretaco:

“Thompson aposta sobretudo nessa
fase, considerando as anteriores, no
fundo com preparacdo. Na metodologia
classica, a segunda fase constitui o
cerne metodoldgico, e muitas vezes
unico, levada pela crenca na objeti-
vidade e neutralidade,ao passo que a
tentativa de interpretar representa
sempre um tipo de negociacao também
subjetiva. [...]JUma cautela ¢ ndo deixar
de lado as fases anteriores, porque no
minimo circunstancia a interpretagao,
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emprestando-lhe referéncias mais trata-
veis em termos classicos. Uma segunda
cautela ¢ armar um tipo aberto de
discussdo , que permita da melhor ma-
neira possivel o debate, evitando eso-
terismos ou subjetivismos particu-
lares.[...] Thompson chama a tencao
para o processo de reinterpretagdo,
tendo em vista que o mundo simbolico
j4 € um campo pré-interpretado.[...] Na
reinterpretagdo, as caracteristicas estru-
turais internas tipicas da segunda fase
também sdo levadas em consideragao,
permitindo um vOo muito mais alto,
para além de circunstancias socio-
historicas de sua gestacdo critica.[...]
Uma reconstrugao critica , primeiro, nao
se contenta em expor, descrever,
apresentar as falas ou discursos. Segun-
do ndo contenta também em desvelar
sua ossatura estrutural.Terceiro, parte
para descobrir relacdes ocultas, vazios e
siléncios, titubeios e aclamagoes, frases
forte e fracas, presencas timidas e
avassaladoras, bem como as auséncias.
Quarto, persegue a dindmica do
fendmeno, mantendo, na contraluz da
padronizagdo sistematica, o que parece
ndo linear, criativo, surpreendente, até
mesmo individual. Trata-se, num pri-
meiro momento, de  desconstruir a
expressdo simbolica , para ver o que
estaria querendo dizer apesar do que
diz,[...] Num segundo momento, trata-se
de reconstruir o fendémeno de acordo
com a oOtica do interprete , dando-lhe
nova roupagem, por vezes muito
divergente da original.” (pp.42-43)

Enfim o autor afirma que ¢ preciso
saber buscar aquilo que ndo se enxerga com
tanta facilidade, aquilo que teima por se
esconder, por se dissimular nos discurso. E
para tal se faz necessario uma grande percep-
¢do critica capaz de valorizar o mundo sim-
bolico e o seu questionamento.

O quarto capitulo da obra se ocupa das
Avaliagoes qualitativas. Segundo Demo a
avaliacdo qualitativa tem sido muito requi-
sitada para averiguar o desempenho educa-

cional. O autor ainda ressalta o quanto ¢
importante adequar aos objetivos da avaliagdo
de desempenho qualitativos. Nesse caso
Demo se limita a avaliacdo de desempenho de
aprendizagem e afirma que € necessario saber
de que maneira o aluno aprende de verdade.
Para ele aprendizagem tem que ser fenomeno
reconstrutivo politico, implicando num desta-
que ao papel do professor enquanto fator de
ordem externa.

Sua hipotese de trabalho é que uma
aprendizagem verdadeiramente qualitativa
deve ser constituida de reconstru¢ao de
conhecimento e ndo apenas de mera
reproducdo instrucionista. Essa aprendizagem
deve buscar combater a pobreza politica do
aluno, mostrando-lhe que ele ¢ capaz de
construir sua propria histéria individual e
coletiva, deixando claro que apreender ¢ ser
livre e autonomo.

Para o autor uma alternativa para a
avaliacdo qualitativa, deveria pautar por:

Saber pensar;

Questionamento reconstrutivo;
Mudanga comportamental;
Envolvimento emocional;
Qualidade do professorado.

O autor ainda ressalta a necessidade
das avaliacdes externa, embora entenda que
elas s3o de carater autoritario. Segundo ele
essas avaliacdes conseguem captar pontos
crucias que os atores envolvidos ndo sdo
capazes ou nao querem enxergar permitido,
portanto, um melhor controle da produgdo
cientifica.

O quinto capitulo intitulado Exercicios
simulados de dindmicas qualitativas trata-se
de um capitulo técnico onde o autor busca
simular exercicios de analise hermenéutica,
Demo busca demonstrar como contextua-
lizar, ler nas entrelinhas, captar o que esta dito
nos discursos sem necessariamente ter sido
falado.

O sexto e ultimo capitulo se ocupa dos
Desafios Metodologico, Demo deixa claro ser
a generalizagdo , um dos principais desafios
impostos pela pesquisa qualitativa .Por mais
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que uma investigacdo seja intensa e profunda
ela jamais poderd estabelecer regras gerais.
Outro limite encontrado na pesquisa
qualitativa seria a subjetividade, mas o autor
lembra que a historia ¢ constituida de
fendmenos unicos que ndo se repetem, por-
tanto todo fenomeno ¢ novo e nada esta fora
da historia. O uso da pesquisa qualitativa quer
apenas realcar essa complexidade do fazer
ciéncia, mas consciente de que toda dinamica
também revela as suas formas.

Por fim o autor conclui que trabalhar
com pesquisa qualitativa ndo ¢ tdo simplista

como se costuma acreditar. Tornando uma
metodologia arriscada e bastante exigente
para o investigador. Certamente que um dos
primeiros passos para a realizacdo de um bom
trabalho utilizando essa metodologia, per-
passa pela desmistificacdo de que a pesquisa
qualitativa pode ser feita por qualquer um,
sem grandes preocupagdes com o método. E
necessario que o pesquisador esteja atento a
necessidade de uma constante critica e
autocritica de seu trabalho.
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