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Resumo

Trata-se de um estudo de caso sobre o uso de tecnologias de comunicac¢do digital
no processo de treinamento e capacitagao a distancia de servidores pela Escola de
Administracdo Judiciaria (ESAJ), do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ),
objetivando a melhoria continua dos processos de trabalho. O TJRJ conta com
15.000 servidores distribuidos por 92 municipios. Para a aceleragdao do processo
de comunicagdo com cada uma de suas comarcas, o uso de novas midias se
tornou essencial. Neste estudo, apresentamos uma descricdo e analise
gualiquantitativa de dados coletados através de pesquisas de satisfacdo e opinidao
aplicadas aos participantes das ac6es de capacitacdo mediadas por processos de
comunicacdo a distancia. Os resultados parciais apontam no sentido da validagdo
do meio para a transformacao e consolidagdo de novos conhecimentos.

Palavras-Chave: gestdo de pessoas; novas midias; treinamento;
capacitacao; organizagao publica.

Abstract

This paper presents a case study on the use of digital communication technologies
in the training and distance training of servers by the Escola de Administracdo
Judicidria (School of Judicial Administration) (ESAJ), on the Rio de Janeiro Court of
Justice (TJRJ), aiming to improve of work processes. The TJRJ has 15,000 servers
distributed by 92 municipalities. In order to accelerate the process of
communication with each one of its regions, the use of new media has become
essential. In this study, we present a qualitative and quantitative description and
analysis of data collected through satisfaction and opinion surveys applied to
participants in training actions mediated by distance communication processes.
The partial results point towards the validation of the medium for the
transformation and consolidation of new knowledge.

Keywords: people management; new media; training; training; public
organization.
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1. Introdugao

Um dos caminhos mais eficazes para a exceléncia de uma organizagdo é investir na
capacitacdo de seus profissionais. Todavia, a promoc¢do de acdes de capacitacdo de um
corpo funcional difere, enormemente, em relacdo as demandas de uma organizacdo de
pequeno porte e aquelas que atuam em diferentes areas geograficas, com a necessidade
de atender milhares de pessoas. Para dar conta deste cenario, as novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo (NTCI) oferecem respostas animadoras e possibilidades que
precisam ser cada vez mais exploradas. No presente trabalho, voltamos nossa atencdo
para um estudo de caso, que trata da experiéncia de implantacdo de um sistema de
capacitagao a distancia, mediado por ambiente virtual de aprendizagem (AVA), pela
Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ), do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ).

Considerando que nossa sociedade vem sendo marcada por relagdes sociais
atravessadas mais e mais pela mediacdo tecnolégica e pelas aceleradas mudancas
culturais, as organizacOes precisam desenvolver o aperfeicoamento continuo de seus
processos de trabalho, bem como de seu pessoal. Sensivel a este fato, a ESAJ vem
experimentando o processo de informatizacdo e virtualizacdo dos procedimentos de
capacitacdo por meio do uso cada vez mais intenso de novas midias e da comunica¢do em
rede como estratégia para atingir um universo vasto de servidores, os quais estdo
distribuidos por diversos municipios do estado do Rio de Janeiro. Este vasto corpo
institucional demanda novas estratégias comunicacionais que auxiliem na transmissdo de
informacdo e treinamento, bem como na construcdo do conhecimento organizacional de
maneira célere e eficaz.

A presente reflexdo busca, portanto, apresentar de forma descritiva os resultados
preliminares desta experiéncia de capacitacdo a distancia em ambiente virtual, a partir da
coleta e andlise de dados oriundos dos indicadores de satisfacdo relacionadas com as
acOes de capacitagdo ja desenvolvidas e concluidas. Para tanto, a partir de uma sintese
contextual (itens 2 e 3) e metodoldgica (item 4), discutiremos os primeiros resultados
advindos da implementa¢dao de um sistema de treinamento virtual, suas particularidades
e primeiras percepg¢des acerca dos indicios de eficacia, bem como das possibilidades de
melhoria. Vale destacar que o estudo se debruca sobre um procedimento em curso,
sendo os resultados preliminares.

2. As novas praticas de comunicagao e a aprendizagem organizacional

A construcdo de novas competéncias em uma instituicao tende a se tornar lenta e
pouco inovadora quando ndo sdao promovidas ag¢des sistematicas e planejadas que
motivem e promovam a cultura da melhoria continua. Como destaca o pesquisador
espanhol Juan Ignacio Pozo (2002), estamos passando de um paradigma de ensino
orientado para a transmissGo de conteudos para um ensino focado na promog¢éo de
capacidades ou competéncias. Trata-se de uma conscientiza¢cdo cada vez maior de que o
sujeito que aprende ndao é uma tabula rasa dentro da qual conteiudos podem ser
inseridos. E cada vez mais importante investir em fatores que contribuam para que ocorra
um processo de aprendizagem autébnoma, a saber: 1) fatores epistemoldgicos (percepcao
do conhecimento como processo vivo e ndo como um produto pronto); 2) fatores
socioculturais (exigéncias especificas de cada momento histérico); e 3) fatores
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psicopedagdgicos (gestdo metacognitiva da aprendizagem). Considerar estes aspectos
importa em valorizar a aprendizagem empiricamente.

Para Carl Dahlman (2002), a “aprendizagem organizacional” (AO) consiste no
processo que estimula tanto a organizacdo, quanto os sujeitos a ela vinculados, a
adquirirem, disseminarem e usarem com maior eficiéncia o conhecimento relacionado
com as rotinas da instituicdo. Espejo et al (1996) complementam esta percepcdo,
entendendo que a AO é, atualmente, um requisito fundamental para a sobrevivéncia das
organizacdes, em face de um contexto histdrico no qual as constantes mudancgas exigem
a atualizacdo dos sujeitos envolvidos nas atividades institucionais. Tais autores entendem,
ainda, que este processo ndo pode ser realizado sem considerar o aprendizado individual
para que se tenha a efetividade da ac¢do (ESPEJO et al., 1996, p.150). Isto se justifica em
virtude da necessidade de trabalhar o individuo, preparando-o para as competéncias
envolvidas com suas atribuicdes, mas de tal forma que ele perceba a acdo de capacitacdo
como um ganho n3do apenas da organizacdo, mas também pessoal. Observam, deste
modo, que ndo é possivel haver aprendizado organizacional sem que exista o aprendizado
individual. Sabemos, por Jean Piaget, que a aprendizagem individual estd condicionada
a0s aspectos cognitivos “motivacao” e “interesse”, logo tais aspectos devem ocupar o
planejamento de acbes que busquem a construcdio de ac¢bes promotoras do
conhecimento e aprendizagem organizacional.

O ensino a distancia nas organizacbes tem como desafio promover
simultaneamente a aprendizagem rapida e atualizada juntamente com estratégias
motivadoras e engajadoras. Para que se consiga com éxito tal tarefa é imprescindivel que
a organizacdo tenha em vista ndo somente os direcionadores estratégicos e seu
planejamento a médio e longo prazo, mas também o perfil de seu corpo funcional. Como
destaca Denise Francisco (2013):

E possivel visualizar o surgimento de um novo modelo de
organiza¢cdo e uma nova maneira de pensar seu funcionamento.
Seria a passagem da administracao tayloristafordista (que somava
a administragdo cientifica de Taylor a linha de montagem de Ford)
para a Gestdo Flexivel (processo pelo qual a empresa adquire
sensibilidade e capacidade de responder em curto prazo as
alteracbes do ambiente externo/interno e as inovagdes
tecnoldgicas). Neste novo modelo, o trabalhador passa a ser visto
como ser criativo e inteligente, com participacdo nas discussdes e
decisGes empresariais, logo, sua capacitacdo e aperfeicoamento
necessitam tornarem-se um processo continuo, e ndo uma etapa
separada de seu dia-a-dia de trabalho. (FRANCISCO, 2013, p. 244)

Para a execugdao de um plano de ensino a distancia é fundamental que a base
tecnoldgica sobre a qual o procedimento sera construido esteja bem definido. Maria Luiza
Belloni (2003) destaca o fato de que as tecnologias podem trazer grandes contribuicdes
para o processo de ensino-aprendizagem ou apenas fornecer um revestimento moderno.
Trabalha, portanto, com a ideia de que ndo é o uso da tecnologia em si que promove a
eficacia, mas sim a integracdo dela ao contexto do processo de ensino-aprendizagem
(dimensdes socioeconémica e cultural). As organiza¢des precisam estar cientes do perfil
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de seus aprendizes antes de escolher esta ou aquela possibilidade tecnoldgica e sua
potencialidade comunicacional.

Stefano et al. (2013) defendem a ideia de que, em um cendrio no qual as
organizacbes buscam a melhoria do desempenho, as abordagens pautadas na
aprendizagem organizacional representam uma condicdo essencial para o
desenvolvimento continuo de novos conhecimentos. Segundo Afonso Fleury e Maria
Fleury (1997), o resultado desta aprendizagem é validado a partir do momento em que
surgem mudancas perceptiveis, resultantes do conhecimento adquirido, no
comportamento global da e na instituicdo. Peter Senge (2009) afirma que a constancia
deste tipo de ganho contribui para a constru¢do de um cenario mais maduro das
organizagdes, no qual as pessoas que a integram tornam-se cada vez mais propensas a
agir criativamente no seu cotidiano. Procura, assim, explicar a aprendizagem
organizacional tanto no nivel individual, quanto coletivo.

Obviamente, toda proposta de introducdo de novas rotinas tende a provocar
ondas de resisténcia, quer sejam pontuais ou generalizadas. A este respeito, Sérgio Leitdao
e Paulo Carvalho (1999) advertem para o fato de que as organizacGes estdo
permanentemente envolvidas em manter ou mudar aqueles significados, preservando ou
mudando sua identidade cultural. Os problemas ou barreiras culturais constituiriam,
assim, o conflito natural a todo processo de mudanca, o qual representa uma tensdo
entre a preservacdo dos tracos mais antigos e a substituicdo por novos modos de fazer
(novos conhecimentos).

“Assim, a implantacdo do conceito de AO passa por um
aprendizado cultural que leva a mudanca, psicossocial e outras,
qgue fazem parte da intricada rede de relagbes dinamicas do
processo. Significaria a lenta construgdo da utopia de Senge. Mas
esse aprendizado cultural precisa ser precedido de um diagndstico
cultural que exponha os focos especificos de resisténcia, relativos
a cultura patente — as estruturas de superficie -, assim como os
tracos da cultura latente que esconde aspectos informais, nao
declarados — conflitos intergrupais, sentimentos e normas nao-
explicitos, o funcionograma implicito e outros — conforme propde
Mariotti (1995). A consciéncia desses elementos de resisténcia
constitui o primeiro passo para a mudanca cultural necessaria a
implantacdo do conceito de AQ”. (Leitdo e Carvalho, 1999, p. 44)

Normalmente, a busca para a formacao de um cenario desta ordem pode ser
obstaculizada pela dificuldade na implantacdo sistémica e igualitdria das oportunidades
de aprendizagem, principalmente em organiza¢des de grande porte. Neste sentido, as
novas praticas de comunicacdao, como os ambientes virtuais de aprendizagem contribuem
significativamente. As organizagbes precisam cada vez mais rever os modelos
anteriormente usados, muitas vezes apoiados sobre a légica da exposicdo presencial e da
midia impressa, para a adotar projetos mais contemporaneos e orientados para a rapida
distribuicdo de contelddo de maneira interativa e colaborativa. As novas midias vém
semeando um campo fértil nesta direcdo, todavia muitas perguntas ainda pairam no ar,
até mesmo pela falta do distanciamento histérico, tais como: o grau de satisfacdo do
participante em modelos a distancia é equivalente aos dos cursos presenciais? A
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realizacdo de um processo de aprendizagem mediado pela figura de um tutor afeta,
significativamente, a aprendizagem do participante? Haveria significativas diferencas na
percepcao do participante em relacdo a um ambiente virtual de aprendizagem com
mediacdo humana e sem mediacdo humana? Todas essas perguntas, e tantas outras
possiveis, dependem do rigoroso acompanhamento e pesquisa no nivel empirico que
permita ultrapassar o plano especulativo para avancar, efetivamente, por um caminho
afirmativo ou negativo para estas questdes.

O Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, por meio da Escola de
Administracdo Judiciaria (ESAJ), passa por um processo de adoc¢do de novas midias na
busca de novas possibilidades de construgdao do conhecimento e da aprendizagem
organizacional.

3. Escola de Administra¢dao Judiciaria (ESAJ): gestora de ag¢bes de capacitagdo

organizacional

A Escola de Administracdo Judicidria integra o sistema estadual de ensino do
Estado do Rio de Janeiro, conforme Decreto 44.382/2013, estando subordinada
hierarquicamente a Presidéncia do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ). Sua
atuacdo tem como publico alvo os servidores desta instituicdo, mais especificamente
abrangendo os drgdos administrativos e judiciais do TJRJ e da Corregedoria-Geral da
Justica do estado do Rio de Janeiro (CGJ). Foi criada durante a década de 1970, recebendo
naquele momento o nome Centro de Especializagdo dos Servidores do Judicidrio (CESAJU).
Suas ag¢des concentravam-se em torno da realizagdo de cursos instrumentais para os
servidores, tendo por escopo a promoc¢ao de melhoria do processo produtivo da
instituicdo, bem como o acompanhamento e controle dos registros de candidatos
aprovados em concurso publico para cargos do TJRJ e CGJ. Este perfil de atuacao foi
mantido por quase duas décadas.

Durante a década de 90, deu-se a primeira grande transformagao em seu perfil
organizacional que, apesar de manter suas competéncias gerais, ganhou novos
contornos. As mudancgas culminaram também na alteracdo de sua denominacao,
passando a ser chamada de Escola de Administragdo Judicidria (ESAJ). Entretanto, apesar
de ganhar novas configuragdes a sua area de abrangéncia limitava-se a cidade do Rio de
Janeiro (Comarca da Capital) ndo chegando a alcancar o interior por muito tempo. Vale
destacar, todavia, que apesar da década de 90 experimentar o florescimento do uso de
novas tecnologias de comunicacdo em diversos campos, o contexto pratico e as
limitacdes para o uso em larga escala na ESAJ ainda eram invidveis. A velocidade de
processamento e transmissao de dados era consideravelmente menor do que as atuais e
tais limitagdes, por certo, acenavam para campos ainda pouco férteis.

O processo de informatizacdo foi gradual, sendo atravessado por outras demandas
tecnoldgicas que impunham uma hierarquizacdo de prioridades tecnolégicas, haja visto o
vasto alcance territorial do TJRJ como um todo. O processo de informatizacdo da capital e
do interior viabilizou a expansdao do raio de atuacdo da ESAJ, promovendo acdes de
capacitacdo e treinamento funcional que atingissem os mais diversos municipios do
estado do Rio de Janeiro. Neste momento, o treinamento de informatica foi priorizado no
interior, considerando que o processo de inclusdo digital desta regido precisava passar
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pela capacitacdo dos servidores para o uso de dispositivos tecnolégicos mais recentes.
Como até este momento ndo haviam sido desenvolvidas a¢cdes de capacitacao técnica
nesta drea, a instituicdo se valeu de convénios com instituicdes de ensino superior
reconhecidas para iniciar o processo. Posteriormente, comecaram a ser desenvolvidas
acoes de treinamento e capacitacdo préprias também nesta drea. Atualmente, a ESAJ
conta com uma extensa grade de ac¢Oes de capacitacdo e treinamento, organizadas em
seis grandes eixos:

e Direito e Legislacdo,

e Gestdo e Qualidade,

e Informatica,

e Técnico-administrativa,

e Procedimentos e Rotinas,

e Programas Especiais.

Com o passar do tempo, a ESAJ foi aprimorando seus processos de trabalho e
redefinindo seu escopo. Desde outubro de 2006, é uma unidade com certificacdo 1SO
9001:2000, tendo sido recertificada, em 2012, de acordo com a NBR ISO 9001:2008, com
validade até novembro de 2015. Atualmente, suas a¢Ges avancam em uma direcdo nado
somente focada na capacitacao técnica, mas também na formacdo e pesquisa académica,
com a implantacdo do ensino superior, em nivel de pds-graduacado (especializacdo).

Até 2013, o processo de interiorizacdo do conhecimento gerado na ESAJ esbarrava
ainda em obstdculos relacionados com a distancia, formagdo de turmas em municipios
menores e outras dificuldades em relagdo as exigéncias operacionais minimas necessarias
para o desenvolvimento de agdes presenciais. Diante deste quadro, estabeleceu-se um
novo desafio: a virtualizagdo dos processos de capacitagdo, como alternativa ao formato
presencial, de tal forma que possa promover a integracao mediada por tecnologias de
comunicagdo, com o objetivo de atingir um contingente de mais de 15.000 (quinze mil)
servidores distribuidos por 92 (noventa e dois) municipios do estado do Rio de Janeiro.

4. Metodologia

Ao longo de 2013, foi efetivado um projeto de implantagdo de cursos a distancia,
pautado no uso de novas midias, mais especificamente nos ambientes virtual de
aprendizagem (AVA). Buscou-se adequar os conteldos a légica da midia digital. Para
avaliar a eficacia do projeto, foram aplicadas pesquisas de satisfacao ao final dos cursos.

A avaliacao de reacgdo foi feita através da aplicacao de formularios estabelecidos
com base na escala Likert com variacdes: Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Otimo. Esta
pratica é usada pela ESAJ, juntamente com a pesquisa de opinido, de forma regular para
todas as turmas presenciais, tendo sido seguido o mesmo procedimento para os cursos
online (EaD). Foram aplicados dois tipos diferentes de formularios, considerando o
modelo de acdo de cada caso, ou seja: ambiente virtual de aprendizagem sem media¢do
por tutor (AVAsT) e ambiente virtual de aprendizagem com mediagdo por tutor (AVACT).
Os formuldrios contemplaram os seguintes quesitos:
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e Toépicos do formulario para AVAsT
o Aquisi¢cao de Novos Conhecimentos,
o Coeréncia com as atividades no trabalho,
o Metodologia de educacdo a distancia utilizada no curso,
o Linguagem acessivel,
o Atualizacdo do conteudo,
o Adequacdo ao objetivo do curso,
o Atendimento pelo suporte,
o Facilidade na navegacao,
o Aplicacdo das imagens/videos ao conteudo,
o Visualizacdo das imagens/videos no ambiente virtual
e Tépicos do formulario para AVACT
o Quanto a comunicac¢do entre tutor/participante
o Objetividade nas respostas
o Quanto a disponibilidade do tutor para sanar suas duvidas no curso
o Aquisicdo de novos conhecimentos
o Coeréncia com as atividades no trabalho
o Vocé considera a metodologia de educagdo a distancia utilizada neste
curso
o Linguagem acessivel
o Atualizacao do conteudo
o Adequagao ao objetivo do curso
o Atendimento pelo suporte

o Facilidade na navegagao

O universo pesquisado foi constituido por 521 (quinhentos e vinte e um)
participantes das acbes de capacitacdo no periodo de sete meses (agosto de 2013 a
marc¢o de 2014). Destes, 309 (trezentos e nove) participaram das a¢ées sem mediacdo por
tutor (AVAsT) e 212 (duzentos e doze) participaram das a¢des mediadas por um tutor
(AVACT).

A implantacdo das acdes de capacitacdo neste intervalo de tempo foi feita por
meio de 9 (nove) cursos de variadas competéncias cognitivas: Gestdao do Processo de
Trabalho (GPB), Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIR), Administracdo do
Tempo (ANS), Reforma Ortografica (ROG), Word (versdao 2010) (WOR), Ferramentas da
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Qualidade (FFQ), Processamento em Vara Civel — Procedimentos Gerais (PGV),
Objetividade e Seguranca Digital (OSD) e Técnicas de Reunides Produtivas (TNR).
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Grafico 1 — A) distribuicdo quantitativa do universo pesquisado total em AVAsST e AVACT; B) distribuicdo
mensal do nimero de participantes no periodo analisado, divididos por categoria (AVAsT e AVACT).

ApOs estabelecer o quadro geral das respostas coletadas, chegamos a resultados
organizados por percentual a partir da média dos quesitos que compunham o formulario.
Este direcionamento se justifica uma vez que o conjunto das questées reune
harmonicamente trés importantes dimensdes implicadas na percepc¢do do participante
(usuario), a saber: a dimensdao formal do meio de comunicacdo usado (navegabilidade,
interatividade), a dimensdo do conteudo veiculado (linguagem, coeréncia com o trabalho,
adequacao dos objetivos) e a dimensao didatica (objetividade, clareza, aquisicdo de novos
conhecimentos). Chegamos aos seguintes resultados:
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Turmas Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
ROG012013 73,61% 17,30% 7,62% 0,88% 0,29%
ANS012013 61,49% 31,49% 6,60% 0,43% 0%
FFQ012013 43,00% 43,25% 10,50% 2,75% 0,50%
ANS022013 51,58% 39,21% 6,58% 2,63% 0,.53%
GPB012013 52,89% 36,58% 8,42% 1,58% 0,53%
ANS032013 63,23% 35,16% 4,19% 0,32% 0,32%
FFQ032013 46,67% 51,67% 1,67% 0% 0%
PGV012013 62,27% 33,18% 4,09% 0,45% 0%
EIR012013 49,49% 43,43% 6,57% 0,25% 0%
FFQ022013 56,30% 39,63% 3,33% 0,37% 0,37%
0SD012014 63,86% 30,23% 5,23% 0,45% 0,23%
WO0D012014 67,05% 27,46% 4,55% 0,51% 0%
TNR012014 73,49% 23,49% 3,02% 0% 0%
GPB012014 54,55% 33,97% 9,33% 1,91% 0,24%
Tabela 1 — Resultado percentual da pesquisa de satisfagdo (média dos quesitos)
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Grafico 2 — Resultado percentual da pesquisa de satisfagdo (média dos quesitos)
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Em face dos resultados gerais, foi realizada a estratificacdo dos dados entre os
cursos que fizeram uso de mediacdo humana (AVAcT), por meio da figura de um tutor
online, e aqueles que utilizaram exclusivamente a plataforma virtual (AVAsT). Esta
decomposicdo em estratos permite a visualizacdo do impacto da mediacdo sobre a

percepc¢ao do usuario, o que nos levou ao seguinte cenario:

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
ANS012013 61,49% 31,49% 6,60% 0,43% 0%
FFQ012013 43,00% 43,25% 10,50% 2,75% 0,50%
ANS022013 51,58% 39,21% 6,58% 2,63% 0,.53%
GPB012013 52,89% 36,58% 8,42% 1,58% 0,53%
ANS032013 63,23% 35,16% 4,19% 0,32% 0,32%
FFQ032013 46,67% 51,67% 1,67% 0% 0%
PGV012013 62,27% 33,18% 4,09% 0,45% 0%
FFQ022013 56,30% 39,63% 3,33% 0,37% 0,37%
TNR012014 73,49% 23,49% 3,02% 0% 0%
GPB012014 54,55% 33,97% 9,33% 1,91% 0,24%

Tabela 2 — Resultado percentual da pesquisa de satisfagao estratificado em cursos sem media¢do por tutor
(AVAST) (média dos quesitos)

80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% T T T T T
S I R GG IO
v "% 9% 9% 7\ v % v 4% q%
oy oY v "y el % Sy % Y 5
S F&FFSHFES ST SSS
s < v © v X Q A G}
mOtimo ®mBom mRegular Ruim M Péssimo

Grafico 3 — Resultado percentual da pesquisa de satisfagdo estratificado em cursos sem mediagdo por tutor
(AVAST) (média dos quesitos)
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
ROG012013 73,61% 17,30% 7,62% 0,88% 0,29%
EIR012013 49,49% 43,43% 6,57% 0,25% 0%
0SD012014 63,86% 30,23% 5,23% 0,45% 0,23%
WO0D012014 67,05% 27,46% 4,55% 0,51% 0%

Tabela 3 — Resultado percentual da pesquisa de satisfagdo estratificado em cursos com mediagdo por tutor
(média dos quesitos)
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Grafico 3 — Resultado percentual da pesquisa de satisfagado estratificado em cursos sem mediagdo por tutor
(AVAST) (média dos quesitos)

5. Discussao

Os resultados apontaram para um elevado grau de satisfacdo com o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem na realizacao do treinamento e capacitacao. Sendo
possivel extrair da Tabela 1, a média de 93,25% em resultados de percepgao positiva
(“bom” e “6timo”). Vale destacar, inclusive, que prevalece a maior concentracdo da
média global na percepcio “Otimo” (58,53%) em relagdo ao “Bom” (34,72%). A média das
percepcdes negativas ficou limitada a 0,90% de percepgdo “Ruim” e 0,24 de “Péssimo”,
perfazendo uma média negativa de 0,54%, sendo estatisticamente insignificante em
relacdo as percepc¢des positivas.
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Foi possivel reparar certa flutuacdo entre as avaliagdes do curso Ferramentas da
Qualidade (FFQ), cuja turma FFQO012013 apresentou média positiva de 86,25% na
percepgao positiva. Observou-se, porém, nesta turma especifica um aumento no indice
de percepcio “Regular” entre a mesma categoria nos demais cursos (10.50%). E
importante, entretanto, destacar que o mesmo material foi aplicado em duas outras
turmas FFQ022014 e FFQ032013 obtendo, respectivamente, para a categoria “Regular”
apenas 3,33% e 1,67% e 0% de percepcdes negativas (“Ruim” e “Péssimo”), em
contraposicdo a uma elevacao das percepgdes positivas 95,93% e 98,34%. Tal fato levou a
analise dos quesitos individualmente e ndo por média. Esta analise permitiu observar que
a elevacdo da categoria “Regular”, na primeira turma, concentrou-se na pergunta sobre
“Coeréncia com as atividades do trabalho”. Esta mesma categoria obteve 100% no
somatério de “Otimo” e “Bom” na segunda turma, o que reforca a conclusdo de que a
avaliagdo possivelmente decorreu mais da escolha inadequada de alguns dos
participantes pela inscricdo na acdo de capacitacdo em relacdo a suas areas de atuacao,
do que do curso em si. Nos demais quesitos atinentes a avaliacdo do meio (ambiente
virtual de aprendizagem) e sua eficacia, verificou-se concentracdo de opiniGes nas
categorias “Bom” e “Otimo”.

Ao trabalhar com os dados estratificados em ambientes virtuais mediados por
tutor ou ndo mediados para fins de treinamento e capacitacdo, foi observada, na média
dos cursos de cada estrato, a prevaléncia da percepcdo “Otimo” nos cursos com
mediacdo de tutor (63,50%) em relacdo aos cursos sem mediacdo humana (56,55%). A
gueda de percepgOes negativas (“Ruim” e “Péssimo”) nos cursos com tutor (0,65%) em
relacdo aos cursos sem tutor (1,26%) também foi verificada.

Os resultados sinalizam positivamente no sentido da eficacia e boa receptividade
do uso de ambientes virtuais de aprendizagem como solugdo para atingir o treinamento e
a capacitacao técnica de serventuarios do Poder Judicidrio do Rio de Janeiro distribuidos
geograficamente por todo o estado, incentivando a ampliagdo e aprimoramento das
acoes.

6. Consideracgoes Finais

A ESAJ vem investindo esforcos no sentido de mediar e supervisionar o processo
de capacitagdo. O processo de implanta¢do de cursos a distancias esta sendo uma fase de
experimentacdo que aponta para horizontes promissores a curto e médio prazo. O
presente estudo de caso apresenta uma analise preliminar, sendo ainda necessdria a
realizagdo de um acompanhamento por periodo maior, bem como uma analise
comparativa com os resultados das a¢les presenciais. Todavia, a significancia dos
resultados ja obtidos sinaliza de forma bastante evidente para a viabilidade do processo
de virtualizacdo do processo de treinamento e capacitagdo por meio de novas midias
como alternativa valida e de grande adesao por parte dos participantes.

A tendéncia ao emprego de novas midias na modernidade, facilitando por meio de
recursos interativos a comunicacao imediata nos treinamento online, vem se confirmando
como caminho necessario, principalmente para instituicdes de grande porte. A realidade
do TJRJ com seu quantitativo de funcionarios e dispersdao geografica nas diferentes
comarcas esta inserida neste paradigma. Obviamente, a evolucdo de desenvolvimento do
projeto demanda acompanhamento por pesquisa e continua andlise cuidadosa e
pormenorizada com desdobramentos futuros.
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